ОПИТУВАЛЬНА АНКЕТА

для проведення попереднього обстеження системи

управління якістю підприємства-заявника

1  Назва і реквізити підприємства-заявника.

_________________________________________________________________________             

__________________________________________________________________________

2  Назва продукції, щодо якої здійснюються роботи з сертифікації системи управління якістю.

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

3  Керівний склад:

3.1. Прізвище, ініціали і посади відповідальних керівників підприємства.

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

3.2. Прізвище, ініціали і посада особи, відповідальної за систему управління якістю підприємства, контактні телефони

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

4  Кількість працюючих на підприємстві

                                ___________________________________________________________________________________________________

5  Кількість працюючих, зайнятих у виробництві продукції, щодо якої впроваджено систему управління якістю:_________________________________________________________________


Так/ні
Подання детальної інформації (у разі необхідності)

6 Система управління якістю



6.1 Чи встановлено, задокументовано та впроваджено систему управління якістю стосовно визначеної продукції (послуги)?



6.2 Чи оформлені документально політика, цілі в сфері якості, “Настанова з якості”?



6.3 Чи задокументовано процеси:



- управління документацією;



- управління протоколами;



- управління невідповідною продукцією;




Так/ні
Подання детальної інформації (у разі необхідності)

- проведення внутрішнього аудиту;



- проведення коригувальних дій;



- проведення запобіжних дій.



6.4 Чи визначено відповідальність керівництва стосовно системи управління якістю?



6.5 Чи здійснюється аналізування системи управління якістю з боку керівництва?



6.6 Чи визначено ресурси та забезпечено їх наявність ресурсів необхідних для функціонування і поліпшення системи управління якістю та виконання вимог замовників?



6.7 Чи розроблені процеси необхідні для випуску продукції?



В тому числі:



- процеси, що стосуються замовників;



- проектування та розроблення;



- закупівлі;



- виробництва та надання послуг;



- управління ЗВТ та ВО.



6.8 Чи заплановані та здійснюються процеси моніторингу, вимірювання, аналізування, в тому числі:



- задоволеності замовників;



- процесів;



- продукції;



- чи проводиться внутрішній аудит?



6.9 Чи визначено критерії результативності (ефективності) системи управління якістю?



6.10 Чи здійснюється постійне поліпшення системи управління якістю?



________________________
_______________
___________________

(посада керівника підприємства)
       (підпис)
      (ініціали, прізвище)

“_____” __________ 200_ року

