АНКЕТА
соціологічного обстеження готельних послуг

_______________________________________
(назва готелю)

При заповненні анкети, будь ласка, підкресліть ту відповідь на поставлене запитання, яку Ви вважаєте вірною

	№

п/п
	Запитання з варіантами відповідей
	Примітка

	1.
	Чи задовольняють Вас під'їзні шляхи до готелю? 

· так 

·  ні 

· в цілому так, але є незручності
	

	2.
	Чи задовольняє Вас прилегла територія до готелю за рівнем благоустрою та освітленості? 

· так 

· ні 

· в цілому так, але є зауваження
	

	3.
	Чи задовольняє Вас забезпечення готелю з інформаційного боку (наявність реклами, бюлетенів, вивіски з назвою, переліку послуг, які надаються? 

· так 

· ні 

· в цілому так, але є зауваження
	

	4.
	Чи задовольняють Вас умови та стан майданчика для короткочасного паркування і маневрування Вашого автомобіля? -      так 

· ні 

· в цілому так, але є зауваження
	При наявності у Вас автомобіля

	5.
	Чи влаштовують Вас екологічні умови, в яких розташований за даним місцезнаходженням готель?

· так 

· ні

· в цілому так, але є зауваження
	

	6.
	Чи задовольняє  Вас технічне обладнання готелю?

· так 

·  ні 

· в цілому задовольняє, але є зауваження
	Робота ліфтів,

електрооснащення (розетки для гоління, сушіння волосся і інш.). Робота холодильника або міні-бару

	7.
	Чи задовольняють Вас інформаційні показчики в готелі, які розташовані з метою вільної орієнтації гостей?

-      так

· ні

-      так, але їх недостатньо
	

	8.
	Чи задовольняє Вас внутрішнє оздоблення приміщень готелю?

· так 

-      ні 

-      в цілому так, але є зауваження
	

	9.
	Чи задовольняють Вас меблі в номері готелю?

· так 

· ні 

· так, але є зауваження
	

	10.
	Чи влаштовує Вас санітарно-гігієнічний стан номеру готелю? 

· так 

· ні 

· так, але є зауваження
	

	11.
	Чи  задовольняє  Вас  гаряче  та  холодне водопостачання, яке повинно бути цілодобовим? 

· так 

· ні 

· в цілому так, але є зауваження


	

	12.
	Чи задовольняє Вас стан опалення в номері готелю? 

· так 

· ні 

· в цілому так, але є зауваження
	В номері, в холодну пору року, температура повітря повинна бути не нижчою 18,5°С




	1
	2
	3

	13.
	Чи задовольняє Вас стан вентиляції в номері готелю?

· так 

· ні

· в цілому так, але є зауваження
	Не допускається проникнення сторонніх запахів



	14.
	Чи задовольняє Ваші потреби рівень послуг зв'язку в номері?

· так 

· ні 

· так, але є зауваження
	

	15.
	Чи задовольняє Ваші потреби рівень освітленості в номері?

· так 

· ні 

· так, але є зауваження
	

	16.
	Чи не заважає Вам рівень шуму в номері?

· так 

· ні 

· так, але є зауваження
	

	17.
	Чи задовольняє Ваші потреби рівень оснащення громадських приміщень готелю? 

· так 

· ні 

· так, але є зауваження
	

	18.
	Чи задовольняють Вас послуги харчування, які надаються в готелі? 

· так 

· ні 

· так, але є зауваження


	Обслуговування в номері:

- під час сніданку – для готелів * - **

	19
	Чи задовольняють Вас інші послуги, які надає готель? 

· так 

· ні 

· так, але є зауваження


	Служба прийому (цілодобовий прийом). 

Піднесення багажу. 

Прибирання номеру (кожен день). Заміна постільної білизни: - один раз на 5 днів - для готелів *; - один раз на три дні - для готелів ** та ***; - кожного дня - для готелів **** та *****. 

Збереження цінностей в сейфі адміністрації готелю. 

Виклик таксі. 

Бронювання квитків на транспорт та видовищні заходи. 

Виклик швидкої допомоги

	20.
	Чи задовольняє Вас рівень обслуговування персоналу готелю? 

· так 

· ні 

· так, але є зауваження
	Персонал повинен створювати атмосферу гостинності та доброзичливості


ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ГОСТЯ

	№ п/п
	Запитання з варіантами відповідей
	Примітка

	1
	2
	3

	1.
	Чи часто Ви користуєтесь послугами готелів?

· часто 

· постійно 

· рідко
	

	2.
	3 чим пов'язано те, що Ви користуєтесь послугами саме цього готелю? 

· задовільні умови проживання 

· задовільне місцезнаходження 

· задовільна ціна 

· за рекомендацією
	


